TERMENI SI CONDITII

Conditii Generale pentru utilizarea site-ului "WWW.ECOSIMPLU.RO"”

Va multumim pentru interesul fata de compania, site-ul, serviciile si/sau produsele noastre.

Va rugam sa cititi cu atentie acest document, denumit in continuare “Prezentul document”,

“Contractul”, "Termenii” impreuna cu documentele mentionate in cuprinsul acestuia.

Prezentul document reprezinta conditiile utilizarii site-ului www.ecosimplu.ro (denumit in

continuare ,site-ul”) si plasarii de comenzi de produse si servicii prin intermediul site-ului.

Prin navigarea pe site-ul nostru sau prin plasarea unei comenzi sunteti de acord cu Termenii si
Conditiile descrise mai jos. Acest document reprezintd o conventie legald — un contract intre

dumneavoastra si noi.

Va rugam sa cititi si Politica de confidentialitate si cookies (pe care o poti regasi aici

www.ecosimplu.ro/pc.pdf finainte de a naviga pe site sau a plasa o comanda. Daca nu sunteti de acord

cu acesti Termeni sau cu Politicile indicate mai sus, va rugam sa nu utilizati site-ul.

Sectiunea "Termeni si conditii”, reprezinta modul in care SC EcoSimplu S.R.L. isi desfasoara
activitatea si ajuta la definirea relatiei dumneavoastra cu site-ul nostru cand interactionati cu serviciile
noastre si cuprinde regulile care vor reglementa relatia dintre dumneavoastra, in calitate de Client si
noi, in calitate de Vanzator, precum si conditiile de utilizare a site-ului www.ecosimplu.ro de catre

potentialii vizitatori sau clienti.

Documentul "Termeni si conditii” este intocmit in conformitate cu prevederile obligatorii
stipulate de legislatia aplicabila, respectiv Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic si O.U.G. nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si

pentru modificarea si completarea unor acte normative.
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1. Introducere. Definirea notiunilor utilizate
1.1. Cine suntem noi?

Mai jos gasiti datele noastre de identificare:

Denumire S.C. EcoSimplu SRL

Sediul social Str. Argentina Nr 25, Parter, Sector 1, Bucuresti

Numar Registrul Comertului J2022012626401

Cod de inregistrare fiscala RO 46407186

E-mail andrei@ecosimplu.ro

In cuprinsul prezentului document vom face referire la noi folosind denumirea oficiala
mentionata mai sus sau sub numele de brand "EcoSimplu”, sub denumirea de "Vanzatorul”,

"non "non

"Prestatorul”, "Compania”, "Organizatia”.

Suntem o companie care ofera produse si servicii de protectie a mediului prin intermediul site-
ului www.ecosimplu.ro si subdomeniile acestuia sau site-urile afiliate (denumite in continuare in mod
colectiv "Site"), al altor tool-uri puse la dispozitia Cumparatorului pentru accesarea serviciilor, precum

si prin toate profilele/paginile de media asociate acestui brand.



1.2. Definirea notiunilor utilizate

Véanzdatorul sau Prestatorul - reprezinta societatea EcoSimplu SRL, astfel cum ne-am prezentat

anterior.

Client/Cumpdrator — reprezinta orice persoana fizica, cu capacitate deplina de exercitiu sau
orice persoana/entitate juridica, care isi creeaza sau nu un Cont in Site si efectueaza o Comanda online.
Prin Client/Cumparator se intelege si o persoana juridica care plaseaza o Comanda printr-o persoana
fizicd in numele acesteia. Persoanele majore care autorizeaza minori sa foloseasca Site-ul, sunt
raspunzatori de intregul comportament al acestora pe Site si pentru toate actiunile pe care minorii le

pot intreprinde.

Produse ori servicii - reprezinta orice bunuri/produse sau servicii care sunt oferite
Clientului/Cumparatorului in vederea achizitionarii, contra cost, prin intermediul site-ului

www.ecosimplu.ro.

Contract — reprezinta intelegerea la distanta (fara prezenta fizica simultand) intervenita intre
Vanzator si Client, cu privire la vanzarea/achizitionarea unuia sau mai multor Produse ori Servicii de pe
site, prin plasarea unei Comenzi de catre Client si acceptarea ei de catre Vanzator, cu respectarea
prevederilor legale si a termenilor si conditiilor pentru vanzarea online/comertul electronic. Contractul
se incheie, de reguld, in limba romana. Factura fiscala este emisa cu regim juridic de contract comercial

in forma simplificata si este valabila fara semnatura si stampila.

Cont — reprezinta o interfata unica a site-ului nostru care presupune personalizarea unei sectiuni
a site-ului prin introducerea unei adrese de e-mail si a unei parole, sectiune care contine diverse

informatii despre Client.

Comanda - reprezinta angajamentul exprimat prin intermediul site-ului de catre Client de a
achizitiona unul sau mai multe Produse sau Servicii, in conditiile prevazute in prezentul document si/sau

agreate cu Vanzatorul printr-un mijloc de comunicare la distanta.
Utilizator — orice persoana care a creat un cont pe site.
Vizitator — orice persoana care acceseaza site-ul.

Site-ul — reprezinta site-ul nostru www.ecosimplu.ro, precum si orice sectiune sau subpagina a

acestuia.

Ceilalti termeni folositi in prezentul document au intelesul conferit de prevederile legale

aplicabile.



2. Politica de vanzare online

2.1. Oricarui potential Client care actioneaza cu un scop legitim si care are intentia de a
achizitiona de la noi unul sau mai multe Produse sau Servicii, cu respectarea acestor termeni si conditji,

ii este permis accesul la site-ul www.ecosimplu.ro in vederea efectuarii unei Comenzi.

2.2. Clientul declara ca accepta si este de acord cu forma de comunicare la distanta (e.g.
telefonic sau e-mail) prin care ne derulam operatiunile in cazul utilizarii site-ului si, dupa caz,

inregistrarea unei Comenzi.

2.3. in cazul in care exista erori in legatura cu pretul sau oricare alte detalii ale Produselor si ati
plasat o comanda, va vom informa prin e-mail sau printr-o alta modalitate de comunicare agreats, in

cel mai scurt timp in legatura cu o astfel de eroare.

2.4. Atunci cand exista o promotie sau campanie de orice tip in desfasurare, Produsele care fac
obiectul vanzarii in cadrul acesteia vor fi supuse termenilor si conditiilor aplicabile respectivei campanii

sau promotii, pe care vi le vom aduce la cunostinta.

2.5. Toate promotiile sau campaniile prezentate pe site sunt valabile pe durata mentionata, iar
in cazul in care nu este indicata o durata pentru desfasurarea promotiilor, acestea vor fi valabile in
limitele stocurilor/locurilor disponibile sau pentru durata pe care noi o consideram oportuna pentru a

ne atinge obiectivele.

2.6. Nu garantam disponibilitatea in orice moment a tuturor Produselor sau Serviciilor si ne

rezervam dreptul de a inceta in orice moment comercializarea unui produs sau serviciu.

2.7. Orice intrebari sau nelamuriri pot fi adresate cu incredere la adresa de e-mail:
andrei@ecosimplu.ro sau prin completarea formularului de contact, iar noi va garantam un raspuns in

cel mai scurt timp.

3. Comanda produselor si serviciilor

3.1. Clientul isi exprima acordul de a intra intr-o relatie contractuala bilaterala cu noi - echipa
EcoSimplu, prin plasarea unei comenzi online, care poate contine unul sau mai multe dintre produsele

sau serviciile oferite pe site-ul nostru.

3.2. Orice persoana fizica (care a implinit varsta de 18 ani) sau juridica poate plasa o comanda

direct prin intermediul interfetei site-ului fara a fi nevoie sa acceseze un cont de client.



3.3. Adaugarea unui comenzi reprezinta acceptarea Clientului privind plata corespunzatore
pentru serviciul solicitat, iar o comanda va fi considerata valida si finalizata dupa completarea datelor
de contact/facturare, adresarea unei intrebari si plata pentru a putea primi ulterior un raspuns pe e-
mailul din formularul de contact completat. Prin finalizarea Comenzii, ne confirmati ca toate datele pe
care ni le-ati furnizat sunt corecte, complete si adevarate la data plasarii Comenzii si recunoasteti in
mod explicit ca respectiva Comanda implica obligatia dumneavoastra ferma de a achita "suma totala
de plata”. In cazul in care nu ati completat datele corecte sau nu ati achitat suma totald de plats, vom
fi indreptatiti sa nu va restituim suma platita si va trebui sa platiti din nou, completand din nou
formularul. O singura comanda plasata corespunde unei singure intrebari (in cazul in care veti adresa
mai multe intrebari va vom raspunde la prima intrebare adresata) si prin urmare nu vom raspunde daca
ne veti adresa intrebari ca raspuns la raspunsul nostru. Orice altd modalitate a procedurii de achizitie
nu va conduce la incheierea procedurii de validare a intrebarii adresate, iar noi nu vom avea obligatia
sa livram respectivul serviciu/raspuns. De asemenea, prin plasarea comenzii, sunteti de acord ca nu va
vom livra un serviciu de consultanta cu o analiza detaliata completa pentru intrebarea adresata, ci va
vom raspunde printr-o clarificare scurta (5-6 randuri) prin care va vom indica cadrul legislativ al intrebarii

adresate.

3.4. Va aducem la cunostinta faptul ca va vom furniza un raspuns in maxim trei zile lucratoare
de la primirea comenzii si confirmarea platii integrale, cu exceptia cazurilor de forta majora caz in care

termenul pot fi prelungit.

3.5. Clientul se obliga sa nu comercializeze/revanda sau sa distribuie produsele sau serviciile
cumparate prin intermediul site-ului, Produsele sau Serviciile fiind destinate uzului personal, iar pentru
situatia unei utilizari profesionale exista posibilitatea, la cerere, de a prezenta Clientului o oferta

personalizata de in acest sens.

3.6. Vanzatorul/Prestatorul va putea anula o Comanda plasata cu o notificare concomitenta sau

ulterioara (o astfel de anulare nu atrage nicio raspundere din partea noastra) in urmatoarele cazuri:

a) tranzactia nu este acceptata de banca emitenta a cardului (banca, care a emis cardul nu

accepta Tranzactia, in cazul platii online);

b) procesatorul de carduri cu care colaboreaza vanzatorul nu valideaza sau invalideaza
Tranzactia (de exemplu, fie pentru ca nu sunt fonduri suficiente, fie din alte motive, conform politicii

procesatorului);

c) finalizarea Platii nu se realizeaza in termenul indicat prin factura proforma, dupa caz, in cazul

platii prin transfer bancar/internet banking;



d) datele pe care le furnizeaza Utilizatorul/Clientul cu ocazia accesarii Platformei sunt incomplete

sau incorecte;

e) vanzatorul considera in mod rezonabil ca prin accesarea Platformei si plasarea Comenzii
utilizatorul/clientul urmareste un scop ilicit sau care poate cauza orice fel de prejudicii

Vanzatorului/Companiei, Afiliatilor sau Partenerilor acestuia;

f) oricare dintre termenii si conditiile din prezentul document nu au fost respectate intocmai.

4. Pretul serviciilor si produselor, facturare si plata

4.1. Preturile Produselor afisate pe site sau comunicate Clientului sunt exprimate in Lei si pot
include sau nu T.V.A. conform legislatiei in vigoare, asa cum vor fi afisate pe site si sunt considerate
preturi valabile pentru Produsele sau Serviciile afisate pe site sau comunicate Clientului in momentul

finalizarii unei Comenzi.

4.2. Vanzatorul poate actualiza preturile Produselor, iar o astfel de actualizare va inlocui orice

preturi afisate anterior pentru respectivele Produse sau Servicii.

4.3. In cazul produselor comercializate, Preturile nu includ cheltuielile de livrare decat daca este

specificat in mod expres acest aspect sau se ofera ca si bonus pentru comenzile mari.

4.4. In cazul in care pretul nu este afisat, Clientul va avea posibilitatea de a cere o oferta iar un

operator va comunica pretul in cel mai scurt timp posibil.
4.5. Pretul produsului comandat este cel afisat la data plasarii comenzii.

4.6. Pretul imprimat pe factura este acelasi cu cel transmis de operatori in momentul confirmarii

comenzii.
4.7. Modalitatile de plata sunt disponibile pe pagina de lansare a comenzii.

4.8. Pe baza informatiilor detinute de Vanzator si a celor furnizate de Cumparator va fi emisa o

factura pentru bunurile sau serviciile livrate.

4.9. Vanzatorul va emite factura aferenta produselor ori serviciilor achizitionate pe baza datelor
de identificare pe care Clientul le va comunica, iar factura va fi livrata odata cu produsele ori serviciile
comandate, pe e-mail-ul Clientului, aceasta fiind valabila in acest format si chiar fara o stampila sau

semnatura din partea emitentului.



4.10. Pentru plata cu cardul nu vor fi aplicabile taxe suplimentare, iar Vanzatorul nu este
responsabil pentru niciun alt cost suportat de Client in plus fatda de pretul Produsului achizitionat
incluzand, dar fara a se limita la, comisioane de transfer bancar ori de conversie valutara aplicate de
catre banca emitenta a cardului Clientului, in cazul in care moneda de emitere a cardului difera de

moneda in care se efectueaza vanzarea.

4.11. Clientul va fi pe deplin raspunzator pentru orice fel de plata facuta din eroare, iar in aceste
situatii Vanzatorul va analiza situatia si va decide punctual daca se pot sau nu returna sumele de bani

deja platite, Clientul fiind singurul raspunzator pentru aceste plati.

5. Dreptul de retragere al Clientului in cazul comercializdrii produselor sau serviciilor

digitale/electronice

5.1. in cazul comercializarii de produse sau servicii digitale/electronice, Clientul intelege si
accepta faptul ca Produsele si Serviciile comercializate pe site-ul www.ecosimplu.ro sunt exceptate de
la dreptul de retragere din contract, in conformitate cu legislatia in vigoare, fiind vorba despre furnizarea
de continut digital care nu este livrat pe un suport material, iar prestarea a inceput odata cu acordul
prealabil expres al Clientului, iar sumele achitate pentru un produs, bun ori serviciu, de pe site-ul nostru

nu vor putea fi restituite.

5.2. Vanzatorul va putea decide, in cazuri exceptionale si doar prin libera apreciere a acestuia
rambursarea anumitor sume (totale sau partiale) in functie de anumite cazuri particulare, conform

politicii noastre comerciale.
6. Program de lucru, livrari, termene

6.1. O comanda poate fi plasata in orice moment, dar perioada de procesare este de Luni pana

Vineri in intervalul orar 8.00 - 16.00, exceptand sarbatorile legale.
6.2. Termenul de livrare pentru produse este de 48 - 72 ore din momentul confirmarii platii.

6.3. Livrarea Produselor sau Serviciilor digitale/electronice se va face exclusiv in format
electronic prin furnizarea unui cod, link de descarcare, atasament, sau alta metoda pe care o punem la
dispozitie si pe care ti-o vom comunica pe e-mail/in Contul tau de Client. Livrarea se va face dupa

efectuarea platii integrale a Produselor sau Serviciilor.



7. Obligatiile Cumpadratorului:

sa furnizeze informatii reale, corecte si actuale despre entitatea sa atunci cand acestea i se cer,

in caz contrar existand posibilitatea refuzarii comenzilor si nereturnarea costurilor achitate;

sa accepte raspunsul primit de la Vazator si sa efectueze o noua comanda in caz ca doreste alte
lamuriri, sau sa contacteze Vazatorul daca doreste servicii de consultanta extinsa;

sa accepte solutionarea eventualelor probleme in termen de 30 (treizeci) de zile de la data
sesizarii acestora printr-un e-mail adresat vanzatorului;

sa accepte Termenii si Conditiile vanzatorului odata cu lansarea comenzilor si sa achite
contravaloarea produselor si/sau serviciilor prin metodele puse la dispozitie, la momentul

transmiterii comenzii.

8. Obligatiile Vanzatorului:
sa puna la dispozitia utilizatorilor informatii profesionale cu privire la produsele si serviciile sale.

sa contacteze, in anumite cazuri, clientii pentru confirmarea comenzilor, prin e-mail sau
telefonic;

sa livreze produsele in cel mult 3 (trei) de zile lucratoare de la confirmarea platii;

sa utilizeze datele personale colectate de la clienti/utilizatori in concordanta cu sectiunea
,Politica de Confidentialitate si cookies”, care se regasesc de asemenea pe site-ul companiei

vanzatorului.

9. Garantii

9.1. In conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, Clientul declara c& intelege si este de acord

cu faptul ca in cazul produselor electronice/digitale care presupun acces imediat nu va beneficia de

garantie legala.

9.2. Pentru orice reclamatie sau sesizare va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail:

andrei@ecosimplu.ro.

10. Dreptul de proprietate intelectuala

10.1. Toate drepturile de autor asupra produselor sau serviciilor de pe site apartin EcoSimplu

SRL, cunoscuta sub denumirea comerciala EcoSimplu.



10.2. Clientului nu i este permisa copierea, distribuirea, publicarea, transferul catre terte parti,
modificarea si/sau altfel alterarea, utilizarea, legarea la, expunerea, includerea oricarui continut in orice
alt context decat cel original intentionat de EcoSimplu SRL, vanzarea, distributia unor materiale realizate
prin reproducerea, modificarea sau afisarea pachetului, decat cu acordul scris expres al EcoSimplu SRL,
acesta din urma rezervandu-si dreptul de a recupera orice fel de prejudiciu cauzat (direct, indirect,

prezent si viitor) prin orice mijloace puse la dispozitie de prevederile legale.

10.3. Clientul intelege faptul ca pot exista situatii in care SC EcoSimplu SRL nu detine drepturi
de proprietate sau unele drepturi de proprietate intelectuala, industriala sau comerciala cu privire la
anumite fisiere, poze, materiale etc. publicate pe site, beneficiind doar de un drept de utilizare a
acestora, iar indiferent de situatie, Clientul nu are permisiunea sa comercializeze, sa redistribuie sau sa
reproduca aceste materiale, nici sa le decompileze sau sa modifice structura, fara acordul prealabil al

EcoSimplu SRL .

11. Raspunderea vanzdatorului, limitari si excluderi

11.1. Vanzatorul nu este raspunzator in situatia in care Clientul furnizeaza informatii sau date
gresite ori incomplete, Clientul fiind singurul responsabil de acuratetea acestor informatii, iar in acest
sens Clientul declara ca este de acord si intelege faptul ca o mare parte dintre functiile site-ului nostru
sunt automatizate iar rezultatul final depinde exclusiv de informatiile pe care acesta le furnizeaza

Vanzatorului sau le introduce in sistem.

11.2. Limita raspunderii maxime a EcoSimplu SRL, precum si a directorilor, administratorilor,
angajatilor, subcontractantilor si afiliatilor sai fata de Clienti pentru daune de orice natura va fi suma

maxima efectiv platita de Client catre EcoSimplu SRL.
11.3. Vanzatorul nu isi asuma raspunderea pentru:

a) pierderile de date sau continut, profiturile pierdute, intreruperea afacerii sau pentru orice
daune indirecte, accidentale, speciale, consecvente, exceptionale sau punitive care rezulta din sau sunt
legate de materialele sau serviciile furnizate de EcoSimplu SRL, chiar daca Clientul a fost informat despre

posibilitatea unor astfel de daune si fara a aduce atingere scopului esential al oricarui remediu limitat;

b) deciziile Clientului ca urmare a mesajelor pe care le promoveaza un partener sau un afiliat
sau deciziile pe care Clientul le ia ca urmare a informatiilor pe care le regaseste in site, indiferent ca sunt

scrise sau nu de experti recunoscuti in domeniul lor;



c) orice modificari pe care le va face cu privire la furnizarea serviciilor, inclusiv o intrerupere

totala sau partiala a furnizarii serviciilor (sau a anumitor functii ale serviciilor);

d) inexistenta furnizarii sau furnizarea incompleta de catre Client a unor informatii care sa poata

fi verificate;

e) imposibilitatea Clientului de a mentine in siguranta si confidentiale datele sale de logare

(username, parola sau alte credentiale).

f) afectarea vreunui dispozitiv sau continut digital care apartine Clientului cauzata de lipsa unei
implementari corespunzatoare a masurilor de siguranta necesare, prin accesarea materialelor si

informatiilor pe care Vanzatorul le livreaza sub forma unui continut digital sau de orice alt tip.

g) orice alte costuri suplimentare se vor aplica Clientului, inclusiv costuri de telefonie mobila
(cum ar fi costuri cu internetul mobil) sau costuri cu internetul din locatia de unde acceseaza site-ul sau

alte costuri conexe.

12. Acceptarea conditiilor si raspunderea utilizatorului sau clientului

Utilizatorul sau Clientul declara ca intelege si este de acord ca este interzisa utilizarea site-

ului_ www.ecosimplu.ro in urmatoarele modalitati sau pentru urmatoarele scopuri:

a) cuincalcarea Termenilor si Conditiilor din prezentul document;

b) cu incalcarea Politicii de confidentialitate si Cookies;

¢) cu incalcarea, in orice modalitate, a prevederilor legale aplicabile sau prin modalitati care pot

conduce la incélcarea, in orice modalitate, a prevederilor legale aplicabile;

d) pentru a disemina informatii false sau gresite ori pentru a propaga dezinformare, incitare la

ura sau alte asemenea;

e) in orice modalitate prin care se actioneaza in contul si pe seama altei persoane, in special prin

utilizarea de nume false, adrese de email false, numere de telefon false etc.

f) pentru defdimarea altor persoane, pentru a aduce injurii, acuze sau afirmatii jignitoare cu

privire la oricare alta persoana;
g) pentru promovarea sau ascunderea activitatilor cu caracter ilegal sau imoral;

h) pentru a reproduce, in orice fel, interfata site-ului, in vederea inducerii in eroare a utilizatorilor,

clientilor sau potentialilor clienti pe care noi ii avem;
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i) pentru a obtine acces neautorizat la datele pe care vizitatorii sau clientii nostri ni le-au furnizat

in mod voluntar;
j) pentru a introduce in sistem programe sau linii de cod malitioase;

k) pentru a solicita informatii, produse ori servicii ilegale ori pentru a solicita informatii care sa

acopere o activitate ilegala;
) pentru a obtine produse ori servicii in scopul revanzarii;

m) pentru a obtine acces la diferite sectiuni sau subsectiuni ale site-ului sau la produsele ori

serviciile oferite de catre noi utilizand proceduri ilegale;

13. Sesizdri si reclamatii

13.1. Utilizatorii si/sau Clientii site-ului www.ecosimplu.ro ne pot contacta in general la adresa
de e-mail andrei@ecosimplu.ro sau prin formularul din sectiunea ,Contact” pentru orice nelamuriri,
probleme, sesizari sau reclamatii in legatura cu Produsele sau Serviciile, inclusiv pentru a identifica si

corecta eventuale erori care au loc cu ocazia introducerii datelor.

13.2. Sesizarile astfel receptionate vor fi solutionate de noi in maxim 30 (treizeci) de zile

calendaristice de la primirea lor.

14. Datele cu caracter personal/Politica de confidentialitate

Prin utilizarea Platformei, Clientul intelege si accepta sa transmita Vanzatorului date cu caracter
personal, aceste date urmand sa faca obiectul prelucrarii in conformitate cu si pentru scopurile

prevazute in cuprinsul Politicii de Confidentialitate, care completeaza acesti Termeni si Conditii.

Temeiul pentru prelucrarea datelor dvs. personale este unul legal, pentru realizarea serviciilor
incheiate cu dvs. Astfel, SC. EcoSimplu SRL colecteaza, dupa caz, partial sau total urmatoarele date
personale ale clientilor: Nume, prenume, adresa domiciliu/resedinta, adresa de IP, data nasterii, profesie,
cetatenia, semnatura, date din starea civila, numele parintilor, loc de munca, formare profesionala —
diplome de studii, date bancare, imagine, inregistrare video/voce, inregistrarea participantilor, codul
numeric personal, seria si actul de identitate/pasaport, date privind starea de sanatate, numar de
telefon, adresa de email, precum si datele necesare facturarii serviciilor prestate dvs. in conformitate cu

prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului European din 27
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aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date.

Prelucram informatiile cu privire la varsta dumneavoastra pentru a ne asigura ca v-ati dat
consimtamantul in mod valabil cu privire la contractarea serviciilor si ca aveti varsta ceruta de lege
pentru asumarea unor obligatii in nume propriu. Prin natura serviciilor prestate intelegeti sa va exprimati
acordul ca datele dv personale sa fie preluate/prelucrate si stocate conform prevederilor legale. Acordul

dumneavoastra este liber consimtit si fara vreo conditionare din partea noastra.

In afara scopului pentru care au fost preluate, datele dv. pot fi prelucrate si din necesitatea de a
respecta o obligatie legala la care suntem supusi, ca de exemplu in cazul raportarilor cu autoritatile
competente, la derularea eventualelor controale derulate de catre autoritatle legale, in cazul cerintelor
contabile, la cererea expres formulata a Instantelor Judecatoresti, Parchet, Politie sau alte organe

abilitate ale statului etc.

Datele preluate urmeaza a fi stocate pentru perioada impusa de legile specifice. EcoSimplu SRL
nu prelucreaza datele in mod excesiv, ci in limitele impuse de natura prestatiei convenite de comun

acord.

Datele colectate sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce este strict necesar pentru
prestarea serviciilor prin SC EcoSimplu SRL si firmele partenere. In cazul in care se intampla ca un client
sa ofere in mod voluntar mai multe informatii (in afara celor solicitate), informatiile colectate vor fi

folosite doar in scopul furnizarii servicului agreat.

Furnizarea datelor personale este necesara pentru a va putea oferi serviciile agreate, respectiv:
- pentru intocmirea documentelor legale si necesare la emiterea de facturi;
- in vederea indeplinirii obligatiilor legale ale Societatii;
- in scopul urmaririi intereselor legitime ale Societatii;
- atunci cand trimitem comunicari de marketing (pe email sau telefonic),
- pentru furnizarea de informatii cu privire la oferte comerciale;
- pentru de informatii cu privire la evenimentele Societatii;
- atunci cand navigati pe website prin intermediul Cookie-urilor strict necesare,
- pentru furnizarea altor servicii la cererea beneficiarului;
- in vederea participarii la diverse evenimente online sau offline, cu taxa sau farg;

- pentru a evalua automat aspecte ale intereselor dumneavoastra.
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15. Forta majora

15.1. Nici Vanzatorul si nici Clientul nu raspund de neexecutarea la termen sau/si de executarea
in mod necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului contract,
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta

majora, asa cum este definita de lege’.

L Art. 1351 alin. (2) Cod civil: ”Forta majori este orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil”.

15.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 15
(cincisprezece) zile calendaristice, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea

limitarii consecintelor lui.

15.3. Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la producere, evenimentul
respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract,

fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

16. Notificari

16.1. Utilizatorul este de acord ca toate comunicarile efectuate in baza prezentului document
sa aiba loc prin intermediul postei electronice la adresa comunicata de acesta in site, consimtind ca o
astfel de comunicare este valida prin simpla dovada din partea Vanzatorului/Prestatorului privind
trimiterea comunicarii. Prestatorul are dreptul sa foloseasca si alte metode de transmitere (prin posta,

curier sau prin intermediul executorilor judecatoresti) a comunicarilor sale catre Utilizator.

16.2. Partile convin ca toate comunicarile in legatura cu prezentul Contract se vor efectua la

urmatoarele adrese:

e Pentru Utilizator — la adresa de e-mail mentionata in prin intermediul Platformei;

e Pentru Vanzator — la urmatoarea adresa electronica: andrei@ecosimplu.ro.

17. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

17.1. Prezentul document reprezinta un contract legal incheiat la distanta, acceptat prin simpla

lui bifare si este supus legii romane.

17.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa

instantelor judecatoresti competente conform legii.
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18. Clauze specifice

18.1. Obligatia noastra nu este o obligatie de rezultat, ci una de diligenta, ceea ce inseamna ca
vom face tot ce putem ca sa livram Produsele sau Serviciile, insa nu putem garanta executarea acestora,

iar Clientul declara ca este de acord in mod expres cu acest lucru.

18.2. Vanzatorul/Prestatorul nu isi asuma raspunderea pentru accesarea link-urilor pe care le
gaseste in site si nu garanteaza ca platforma nu are bug-uri sau virusi si nu este raspunzator pentru
eventualele intreruperi temporare, partiale sau totale ale platformei, iar acest lucru nu da dreptul la o

compensatie pentru Client/Consumator.

18.3. Limba in care se incheie contractul este limba romana.

19. Modificari/completari/actualizari ale documentului

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a modifica oricand si fara notificare prealabila Termenii si
Conditiile site-ului. Accesand site-ul vanzatorului (companiei), utilizatorii/clientii vor gasi cea mai

recenta versiune a Termenilor si Conditiilor.

Data actualizare Termeni si conditii: 15.05.2023.
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